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CONTENU DE LA FORMATION

OBJECTIF

Le fitulaire de ce BP Coiffure dllie la dextérité du coiffeur & la rigueur du gestionnaire. Son titulaire peut ouvrir
son propre salon de coiffure. Il maitrise toutes les techniques de soins capillaires, de coupe, de coloration ou
de coiffage. Ainsi, il accueille le client, le conseille et réalise des coiffures personnalisées.

LIEUX
En centre de formation & Yahoué (ancienne école Boutan) pour les enseignements généraux et dans
différents ateliers de la CMA pour I'enseignement de la pratique professionnelle.

» Expression et ouverture sur le monde Pratique professionnelle

PROGRAMME - Biologie - Technologie
PEDAGOGIQUE . Phy5|que-ch|m|e . \/enf.e .
+ Anglais + Gestion de I'enfreprise

Arts appliqués

MODALITE DE VALIDATION

La formation est validée par un dipldme de niveau 4 délivré par le ministére de I'Education nationale et de la
Jeunesse.

Le CFA applique le contréle en cours de formation (CCF), qui évalue les compétences directement dans le
cadre des activités en établissement et en milieu professionnel, en tenant compte des spécificités locales.
Cette méthode permet d'adapter les évaluations aux contextes réels, de motiver les candidats et de leur offrir
un suivi fout au long de leur apprentissage.

%% RYTHME DE L’ALTERNANCE

ALTERNANCE

3 semaines en entreprise pour 1 semaine de cours théorique et pratique.
CFA

CALENDRIER

Le planning de formation prévoit 13 & 14 semaines de cours en CFA par an.

DUREE TOTALE DU PARCOURS DE FORMATION ENTREPRISE
2 ans, avec 5 semaines de congés payés par an.

¥ MODALITES D’'INSCRIPTION

CONDITION D’ADMISSION

Etre titulaire d'un CAP coiffure, avoir la certitude de pouvoir s'impliquer au CFA et avoir I'ambition d’ouvrir son
propre salon.
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Enregistrement Information et Eniretien Signature Intégration formation
Pré-inscription Tests de positionnement de motivation du contrat en CFA
au Point A avec un conseiller
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APPRENDRE UN METIER

COIFFEUR

Chambre
«Métiers
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NOUVELLE-CALEDONIE

Il peut occuper des postes de chef d’entreprise, directeur technique, « manager » chef de bac, coiffeur,
animateur ou responsable technique, conseiller professionnel.

Il peut étre amené a présenter des produits et services pour aider au choix de la coiffure. Il recherche de
nouveaux services et produits (étude de I'offre de la concurrence, recherche de clientéle potentielle). I
s'occupe de la promotion et du lancement de nouveaux services et produits (choix des arguments de
lancement, détermination des prix promotionnels, de remise, aménagements d'espaces de présentation). |l
concoit de nouvelles coiffures et organise des démonstrations techniques de coupe. Il peut également avoir
en charge le recrutement, I'animation et I'encadrement du personnel, ainsi que la gestion des produits et
matériels. Il organise I'espace, controle et effectue le suivi de la maintenance : vérification du bon
fonctionnement, des conditions de sécurité, gestion comptable et financiere (évaluation des charges, des
coUts de revient), achat et création d'entreprise.

@ ACTIVITES

Accueillir la clientéle
téléphonique, accueil au salon.

Réception

Accueillir et prendre en charge la relation-suivi
de clientéle : Recenser les besoins du client,
proposer des services adaptés. Gérer les
encaissements et la prise de congé.

Conseiller la clientéle, valoriser les services et
le suivi beauté Evaluer les attentes, les
motivations et les besoins du client (soins,
produits adaptés, accessoires, matériels de
coiffure, conseil de coupe, coiffage). Vendre

‘2 PROFIL METIER REQUIS

Attentionné faire preuve de grandes quadlités
d'accueil et d'écoute. Les clients ont besoin
d'étre rassurés, cajolés, dorlotés...

Minutieux, une attention particuliere est
demandée pendant la manipulation des
ciseaux, rasoirs et autres fondeuses...

Créatif, créer sans cesse de nouvelles coupes
adaptées aux visages des clients et a leurs
exigences.

Résistant, capable de fravailler
plupart du temps.

debout la

les produits et services (promotion, nouveaux
services et produits).

() EMPLOIS VISES

+ Concevoir et réaliser des techniques (coupe,

coiffage, couleur et forme) : Concevoir des . Patenté coiffeur.
nouvelles coiffures. Présenter des techniques < Gérant d'un salon
(coupes, coiffages, couleurs, formes) a la

SR * Responsable technique en coiffure.
clientele.

+ Animer et gérer le personnel : Animer et
encadrer le personnel sur les techniques d
mettre en ceuvre.

+ Parficiper au développement de I'entreprise
(gestion administrative et financiére) : Assurer le
contréle et le suivi de la maintenance des
équipements et des locaux (cahier des
charges, hygiéne et sécurité). Assurer la gestion
comptable et financiére de I'activité.
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